PREFEITURAMUNICIPAL DE RIACHO DE SANTANA
ESTADODABAHIA

CNPJ 14.105.191/0001-60
PRACA MONSENHOR TOBIAS, 321, CENTRO, RIACHO DE SANTANA-BA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 176/2019.
PROCESSO DE LICITAGAO N° 065/2019
PREGAO PRESENCIAL N° 030/2019

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIACHO DE
SANTANA E A EMPRESA FABIANA DE SOUZA
COQUEIRO ME.

Pelo presente instrumento, as partes, de um lado a Prefeitura do Municipio de Riacho de Santana,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n°® 14.105.191/0001-60, com sede a
Praca Monsenhor Tobias, n® 321, Bairro Centro, nesta Cidade de Riacho de Santana, Bahia, neste
ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Alan Anténio Vieira, de ora em diante denominada
CONTRATANTE, e a Empresa Fabiana de Souza Coqueiro ME, inscrita no CNPJ sob n°
21.082.719/0001-99, com sede a Avenida Horacio José dos Santos, n° 623, Bairro Olhos D’agua na
cidade de Brumado, CEP: 46.100-000, com endereco eletrénico no e-mail: tecnico@sacws.com.br,
neste ato representada pela Sr.2 Fabiana de Souza Coqueiro, CPF 020.979.645-67 e RG 11.390.844-
02, Expedida por SSP/BA, residente e domiciliada na Avenida Horacio José dos Santos, n® 623,
Bairro Olhos D’agua na cidade de Brumado, CEP: 46.100-000 de ora em diante denominada
CONTRATADA, por forca do Pregdo Presencial n°® 030/2019 e sua homologac¢é&o e adjudicacéo pelo
chefe do executivo municipal, tém entre si como justos e acordados celebracdo do presente contrato,
mediante clausulas e condi¢des seguintes:

1-DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo de plataforma online de controle de
dados de aprendizado e administrativos, com cessdo de licenca de uso e assisténcia técnica,
destinados aos departamentos da rede municipal de ensino do municipio de Riacho de Santana/BA.

1.2 - Devera ser fornecido um treinamento inicial que satisfaca aos usuérios com relacdo a sua
capacitacao e utilizagdo do sistema, a fim de que cada usuario possa operar de forma independente
em sua area.

1.3 - Os treinamentos deverdo ser ministrados nas Unidades Administrativas e Escolares do
municipio.

LOTE UNICO

QTDE VALOR
MESES UNITARIO

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS VALOR TOTAL

Licenca de uso plataforma online de
controle de dados de aprendizado e
administrativos, com cesséo de licenca de
uso e assisténcia técnica.

01 12 meses |R$ 2.916,00 |R$ 34.992,00

VALOR TOTAL DO ITEM: R$ 34.992,00 (trinta e quatro mil, novecentos e

noventa e dois reais). R$ 34.992,00
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A Solugdo Tecnoldgica devera atender totalmente as funcionalidades descritas neste
Anexo. Devera atender todos os usuarios - professores, diretores, secretarios escolares, assistentes
sociais, coordenadores pedagdgicos, pais e alunos - em todas as unidades que integram a Secretaria
Municipal de Educacéo.

2 - ESPECIFICAGAO TECNICA
2.1. SERVICOS
2.1.1. SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

Com o objetivo de proporcionar maior produtividade aos usuarios na utlizacdo das
funcionalidades da Solugcdo Tecnoldgica, bem como garantir seu funcionamento, sua utilizacao,
seguranca e integridade, a CONTRATADA devera prestar durante todo o periodo de vigéncia
contratual, os servigos de suporte técnico e operacional para os usudrios da Solugdo Tecnoldgica,
conforme detalhado no Plano Geral do Projeto.

Os atendimentos as solicitacdes de suporte técnico deverdo ser realizados de forma remota
e presencial, em local apropriado (sala) a ser disponibilizada pela CONTRATADA quando realizado
remotamente, também responsavel pela disponibilizagdo dos recursos humanos e tecnol6gicos para
o funcionamento desse ambiente, bem como méveis e recursos de comunicacao.

Os atendimentos as solicitacdes de suporte técnico deverdo ser realizados de forma
presencial nas unidades escolares, por no minimo 5 (cinco) dias durante o censo escolar e quando da
impossibilidade de solucdo do problema de forma remota.

2.1.2. MANUTENCAO CORRETIVA E ADAPTATIVA DA SOLUCAO

A CONTRATADA deverd realizar, até o final do periodo de vigéncia contratual, a
manutenc¢do corretiva e adaptativa da Solugdo Tecnoldgica, conforme detalhado no Plano Geral do
Projeto.

2.1.3. IMPLANTACAO
2.1.3.1. INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE TECNOLOGICO DA PREFEITURA

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo da Solugdo Tecnol6gica no ambiente
tecnoldgico da PREFEITURA ou em um provedor de servicos indicados por esta PREFEITURA,
contendo minimamente os requisitos funcionais da Solucdo Tecnolégica, dispostos no Descritivo das
Funcionalidades da Solug¢do. Nesta etapa a CONTRATADA devera deixar a Solugdo Tecnoldgica em
funcionamento pleno no Ambiente Tecnoldgico indicado pela PREFEITURA.

2.1.3.2. MIGRACAO DE DADOS

A CONTRATADA devera realizar os servicos de migracdo dos dados do EDUCACENSO do
ano anterior, da Secretaria Municipal de Educacdo para a nova Solugao Tecnoldgica, conforme
detalhado no Plano Geral do Projeto além de importar os dados legados do municipio, notas e

frequéncia de anos anteriores armazenados em banco de dados.

2.1.3.4. IMPLANTACAO DA SOLUCAO NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E ESCOLARES
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Nas Unidades Administrativas e Escolares da Secretaria Municipal de Educacgdo, a
Contratada devera realizar a avaliacdo dos organogramas funcionais e a identificagdo setorial dos
usuarios, assim como realizar andlises de aderéncia dos processos de trabalho atuais em relacdo aos
modelos definidos pela Solucdo Tecnoldgica.

A Prefeitura sera responsavel pelo fornecimento de todas as informacdes requeridas pela
Contratada em relacdo a estrutura organizacional e localizacdo dos usuarios. A Contratada atuara,
apoiada pela Prefeitura, na identificacdo dos processos de trabalho e dos procedimentos gerais
utilizados pela Prefeitura.

O processo de implantagdo devera prever uma forte interagao entre a equipe da Contratada
e a equipe de gestdo da Prefeitura para a identificacdo dos problemas encontrados e para a
discussé@o das acbes recomendadas para suas resolugcfes. Para sucesso do gerenciamento deste
projeto, deverd permanecer residente, nas instalacbes da Prefeitura, aqui representadas pela
Secretaria Municipal de Educacdo, um Gerente de Projetos, que tornara dindmica a comunicagao
entre as partes. Esse agente serd responsavel pelas comunicacbes e mantera os documentos
relacionados ao projeto organizados e atualizados, acompanhando todas as fases da implementacéo
da Solugéo Tecnoldgica.

2.1.3.5 TREINAMENTO DOS USUARIOS SUPORTE CONTINUADO.

A Contratada devera elaborar um programa de capacitacdo individual para os profissionais
das Unidades Administrativas e Escolares, que devera contemplar todas as orientacdes necessarias
para a operacdo da Solu¢cdo Tecnoldgica, conforme detalhado no Plano Geral do Projeto.
Acompanhar de forma ininterrupta o desenvolvimento do sistema, oferecendo suporte online e
presencial, realizando visitas técnicas de no minimo uma vez ao més.

2.2 ARQUITETURA
A Solucao Tecnoldgica devera obrigatoriamente atender as seguintes caracteristicas tecnoldgicas:

Devera ser desenvolvido para uso nativo em ambiente WEB,;

Todas as funcdes deverdo ser responsive para utilizacdo em tablete e smartphone;

Devera utilizar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

Devera fornecer aplicativo que possa ser instalado em smartphone android;

Os dados de endereco deverdo ser carregados a partir de base dos Correios;

Devera ser desenvolvido na linguagem de programacao;

O acesso a Solucéo devera ser permitido a partir dos principais navegadores disponiveis no
mercado web (browsers), minimamente Google Chrome, Firefox e Opera,;

) A Solucéo deve permitir ser acessada através dos seguintes dispositivos: PC (computador
pessoal), e através de aplicativo em smartphone e ou tablets;

) A Solucdo deverd permitir personalizacdo, e deverd ser entregue de acordo com as
definicdes da Prefeitura;

) Deve permitir a interface com outros sistemas utilizando-se de Web Services, importacao e
exportacdo de arquivos em diversos formatos com CSV, XLS, TXT ou XML.

3 - Funcionalidades do Sistema

3. 1. Funcionalidades comum
Conjunto de fun¢gBes comum a todos os médulos.

Tabelas Béasicas
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Enderecamento: Paises, estados, cidades, distritos, bairros e logradouros;
Cadastro brasileiro de ocupacdes — CBO;

Niveis de escolaridade;

Cadastro de grupos de usuarios (perfis);

Cadastro de usuarios;

Autenticacao e controle de acesso dos usuarios por atividade;

Registro de todas as operacdes realizadas pelos usuarios durante o uso do sistema (log) com
niveis que podem ser configurados pelo administrador do sistema;
Identificacéo dos alunos cadastrados no bolsa familia;

Cadastro do Nis de alunos;

Alunos de 06 a 15 anos com frequéncia abaixo de 85%;

Alunos de 16 e 17 anos com frequéncia abaixo de 75%.

3.2. Gestédo Académica
e TABELAS do MEC: Tipos de equipamentos, locais de funcionamento, tipos de dependéncias,
tipos de instituicBes mantenedoras, tipos de atendimentos especializados e tipos de atividade
complementar;
Cadastro de periodos letivos;
Cadastro de disciplinas;
Registro de evasao;
Registro de transferéncias;
Cadastro de unidades escolares;
Cadastro e configurac@o de cursos e suas etapas (séries);
Cadastro de profissionais de educacéo;
Cadastro de feriados;
Cadastro de ficha saude dos alunos;
Cadastro de ocorréncias dos alunos;
Matricula on-line;
Diario de classe eletrdnico;
Registro de alteracao na matricula dos alunos;

3.3 Gestdo Académica: Avaliacdo da pré-escola;
e (Cadastro de habilidades para acompanhamento por unidade letiva organizadas por
categorias e etapa de ensino;
Cadastro de conceitos para avaliacdo, organizadas por etapa de ensino;
Ficha de acompanhamento com perguntas personalizadas que podem ser diferentes por
etapa de ensino;

3.4 Gestdo Académica: Avaliacdo de turmas multisseriadas;
e Permitir a avaliacdo dos alunos na mesma turma separados por etapas de ensino diferentes,
onde o ciclo de alfabetizagéo (pré-escola ao 2° ano) seja avaliado por conceito, e as demais
etapas por nota.

3.5 Gestdo Académica: Avaliacdo do ciclo de avaliagdo do 1° ao 3¢
Permitir a insercdo de notas ou conceito;

Area de cadastro de observacdes e pareceres por aluno;

Area de ficha de acompanhamento;

Opcéo para informar frequéncia mensal;

Area de acompanhamento do ritmo semanal de atividades por livro;
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3.6 Gestdo Académica: Avaliacao séries iniciais 4° e 5°
e Insercdo de notas organizadas em 3 ou 4 unidades letivas;
e Permitir gerar boletins dos alunos sendo dois boletins por folha;
e Sala virtual de acesso aos alunos;
e Area de acompanhamento do ritmo semanal de atividades por livro;

3.7 Gestdo Académica: Avaliacédo séries finais 6° ao 99

Insercdo de notas organizadas em 3 ou 4 unidades letivas;

Area de inserc&o de notas por aluno ou por disciplina;

Area exclusiva de langamento de notas finais em 3 ou 4 unidades letivas ;
Permitir gerar boletins dos alunos;

Quadro de horérios e presenga semanal;

3.8 Gestdo Académica: Avaliacdo do Ensino de Jovens e Adultos;
e Insercdo de notas ou conceito;
Permitir a avaliacdo dos alunos na mesma turma separados por etapas de ensino diferentes;
Gerar boletins dos alunos;
Quadro de horérios e presenca;
Opcéo para informar frequéncia mensal,

3.9 Gestdo Académica: Fichas e atestados;

Lista de protocolo

Enderecos e contatos dos alunos

Lista com namero da matricula

Ficha de avaliagdo para alunos do fundamental |

Ficha de avaliagédo para alunos do fundamental |

Verificagdo do avanco da crianca para alunos do fundamental |

3.10 Gestédo Académica: Cadernetas;

Permitir a geracdo de cadernetas de notas;

Permitir a geragdo de cadernetas de notas com dados inseridos no sistema;
Permitir a geracédo da caderneta acompanhamento de aprendizagem,;
Permitir a geracéo da caderneta registro de aulas e frequéncia;

Permitir a geracéo da caderneta avaliagdo qualitativa.

3.11 Gest&o Académica: Histérico de alunos;

Painel de componente curricular para configuracéo do histoérico;
Permitir a insercdo da observac¢des no rodapé;

Permitir a insercédo do ato de criacao;

Permitir a insercédo da autenticacéo;

Permitir a inser¢do da equivaléncia;

Permitir a insercdo da data de emisséo;

Permitir a insercao do registro de educacéo fisica;

Permitir o gerenciamento da ficha individual do aluno;

Permitir o gerenciamento do comprovante de matricula do aluno;
Permitir o gerenciamento do histérico para turmas de educacgéo de jovens e adultos.
Area de gerenciamento da matricula do aluno.

3.12 Sala virtual: Acesso do professor;
e Area de visualizac&o dos alunos e professores por turma;
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Gerenciamento das turmas vinculadas ao professor;

Chat entre colegas;

F6érum de discussdes com tdpicos e temas que possam ser editados;
Visualizacdo do calendario escolar;

Gerenciamento e insercao de notas por alunos é disciplina;

Permitir a insercdo do registro diario de aulas;

3.13 Sala virtual: Acesso do aluno;
e Realizar provas online;
e Acompanhar desempenho de ano anterior;
e Falar com colegas e professores via chat;

3.14 Sala virtual: Acesso de pais dos alunos;

Permitir a visualizacdo dos professores e alunos que frequentam a turma do discente;
Area de gerenciamento do boletim do aluno;

Permitir o acompanhamento do desempenho do aluno;

Permitir a comparacdo da média do aluno com a turma durante as unidades;

Area de envio de mensagens aos professores;

3.15 Cadastro Universitario (Area do universitario)
Cadastro de dados pessoais;

Cadastro da situagédo financeira;

Cadastro de endereco;

Cadastro de curso;

3.16 Gerenciamento (Area do secretério escolar);

Acompanhar insercdo e alimentac&o da notas em todas as unidades no sistema;
Verificagdo e acompanhamento da frequéncia dos alunos em todas as unidades no sistema;
Acompanhar insercdo de dados escolares: censo da escola;

Verificar criacdo de turma;

Permitir a matricula dos alunos a turma;

Permitir o gerenciamento da matricula do aluno;

Permitir a modificacdo do painel cadastro do aluno;

Permitir a modificacdo do painel académico do aluno;

Permitir a geracao de relatérios de toda a rede municipal de ensino;

Permitir a geracéo de documentos;

3.17 Gerenciamento (Area do secretario municipal de educacéo);
e Gerenciar permissdes de Usuarios;
Mapa com a localizacdo das escolas via GoogleMaps;
Acompanhar o desempenho de todas as escolas do municipio;
o Por disciplina
o Porturma
o Por unidade
e Gerenciar as datas de abertura e fechamento de:
o Matriculas para alunos novos e alunos da casa;
o Insercdo de notas por unidade letiva;
Gréfico estatistico da utilizacdo do sistema;
Gréfico estatistico da quantidade de alunos por idade;
Gréfico estatistico de alunos da zona rural e urbana;
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e Lista de e-mail de todos os diretores;

e Painel atualizado que traga informacd@es reais de:
Total de alunos matriculados;

Total de professores vinculados a turmas;
Total de pais e responsaveis cadastrados;
Total de alunos especiais;

Total de alunos de 0 a 3 anos;

Total de alunos de 4 a 5 anos;

Total de alunos de 6 a 14 anos;

Total de alunos de 15 a 18 anos;

Total de alunos maiores de 18 anos;

0O 0O 0O O O O O O

3.18 Gerenciamento (Area do coordenador educacional);
e A area do coordenador educacional deve permitir gue o0 mesmo acesse todas as ferramentas
que a escola tem acesso, limitado somente a visualizacao;

3.19 Gerenciamento (Area do assistente social);
Verificagdo dos cadastros universitarios finalizados e néo finalizados;
Relatério de cadastro de universitarios para identificar a situagdo financeira da familia do
universitéria;
Gerar relatério de cadastrados com nome da instituicdo que estuda;
Gerar relatério dos universitario que nao finalizaram o cadastro;

3.20 Transporte Escolar:

Pontos de parada;

Rotas;

Veiculos;
Condutores/Motoristas;
Proprietarios dos veiculos;
Tipo de veiculo;

3.21. Acesso online/Comunicagao

Acesso via internet

Aplicativo para smartphone para acesso dos pais

Sala de aula virtual (Chat) para gestores, professores, alunos e pais.

Sala virtual exclusiva para professores inserir notas e observagdes de seus alunos;

Sala Virtual para pais verem notas dos filhos e acompanhar o desempenho do aluno,
comparando com resultados da turma por disciplina;

Sala Virtual para alunos terem acesso a notas e atividades online;

Disponibilizagdo de carteirinha escolar com foto e codigo de barras;

o O O O O

O O

3.22. Relat6rios Gerais

Alunos e Matriculas;
Unidades Escolares;
Turmas;

Profissionais da Educacéo;
Calendario letivo;
Transporte Escolar.
Desempenho dos alunos;
Acompanhamento escolar;

O O 0O 0 0O o0 O O
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o Comprovantes;
o Atas;
o Resultados finais;

3.23 Lancamentos e Controles

Lancamento de horarios;

Lancamento de notas e frequéncia;

Controle de frequéncia dos professores;

Controle de profissionais em formacao;

Area de avaliacdo de desempenho do profissional da educacao;
Lancamento e controle da reserva de equipamento;

o O O O O O

3.24 Relatérios, Emissdo de Documentos e Gréaficos

Relatério de turmas;

Relatorio de alunos e matriculas;

Emisséo de Ata com notas;

Emissdo de Comprovante de Matricula;

Emissdo de Capa de Caderneta;

Emisséo de Folha de Registro de Aula;

Emisséo de Folha de Frequéncia;

Emisséo de Folha de Avaliacao;

Emisséo de Folha de Resultado;

Emisséo de Quadro de Horéario;

Emisséo de Atas com Resultado Final;

Emissao de Historico Escolar

Emissao de Atestado: matricula, frequéncia, etc.

Emisséo de Certidao

Emisséo de Boletim por aluno

Graficos de desempenho por rede, escola, turno, série, turma, aluno;
Grafico de desempenho do corpo docente;

Gréfico de frequéncia por rede, escola, turno, série, turma, aluno;

O 0O 0o 0o o0 o o o o o0 o o o o o o

3.25 Controle Merenda Escolar

Cadastro de produtos com nutrientes conforme recomendac¢des do FNDE;

Informac8es de pocdes per capta por aluno ha montagem do cardapio

Cadastro de cardapios;

Cadastro de pautas com informacdes sobre os carddpios oferecidos por modalidade de
ensino;

o Relatério de distribuicdo de alimentos por escola, série, zona rural e urbana;

O O O O

3.26 Gestdo de Recursos Humanos
E o modulo responsavel pelos controles basicos do corpo funcional.

o Cadastros e Tabelas: Tabelas basicas: Agentes Nocivos, Categorias para FGTS, Fungdes,
Cargos e Salarios, Grupos de Pagamentos, Eventos Financeiros, Horarios, Ocupacdes
(CBO), Sindicatos, Tipos de Admissao, Tipos de Desligamentos, Tipos de Movimentacéo,
Tipos de Ocorréncias e Vinculos Empregaticios;

o Cadastro de Setores;
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o Cadastro dos colaboradores, com a descricdo de dados pessoais e dos cargos e eventuais
fungbes desempenhadas;

o Cadastro do quadro de professores lotados na escola, incluindo pontuagéo, porcentagem de
dedicacdo e o grau de instrucao;

o Cadastro das disciplinas que um professor esta habilitado a ministrar;
Lancamentos e Relatérios Geracédo dos dados para o censo educacional, tais como ndmero
de funcionarios, docentes, docentes por formacao, etc.;

o Geracdo automatica de relatérios gerais, tais como: relacdo de funcionarios, planilhas de
lancamento de frequéncia, etc.

o Importacdo da folha de pagamento para composi¢do do custo de cada unidade de ensino.

3.27 Gestédo do Arquivo Morto
o Controle de todo o arquivo morto da unidade escolar;
o ldentificagdo do alunos por nome, data de nascimento e nome da mae;
o Registro do arquivo solicitado no sistema;

3.28 Gestédo da Biblioteca Escolar

Registro, controle de empréstimo e devolu¢éo de todo o acervo;

Emisséo de carteira do aluno;

Comunicacdo com a Biblioteca Municipal;

Emisséo de recibos de entrega e devolucéo

Processo de pesquisa por nome da obra, conteldo relevante, autor, disciplina, area de

conhecimento;

Emissao de etiquetas com codigo de barras;

Leitura de cddigo de barras de todos os itens cadastrados no sistema,;

o Bloqueios automaticos (limite de tempo excedido, empréstimo em atraso, expiracdo de
cadastro individual)

O O 0O O O

(©]

3.29 Gestdo do Patrimdnio Escolar
o Controle dos bens em garantia e as saidas de bens para manutencao e assisténcia técnica;
o Efetua o célculo de depreciacdo por periodos definidos pelo usuario;
o Controle de inventario fisico e financeiro de bens, por localizacéo fisica;

3.30 Interface com o EDUCACENSO
o Importacdo dos dados do EDUCACENSO;
o Exportacdo dos dados para 0o EDUCACENSO;
o Disponibilizar relatérios informativos em no maximo 5 dias contendo os dados do ano anterior
ou do arquivo mais recente de exportacdo oferecido pelo sistema do EDUCACENSO, dados
como:
o Total de escolas ativas;

Total de alunos por escola, turma, turno é etapa de ensino;

Professores por escola é turma;

Professores por disciplina;

Alunos da zona urbana e zona rural,

o O O O

3.31 Portal com cursos livres e acesso da comunidade
o Acesso aberto a todo e qualquer tipo de usuério para ter acesso a naoticias relacionadas a
educacgédo, com hospedagem inclusa;
o Area de acesso a cursos livres onde qualquer cidaddo podera realizar cursos e ter acesso ao
certificado;
o Formulario online para cadastro dos pais;
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o Formulario online para cadastro e acesso dos universitarios;

3.32 Central de suporte via chat online disponivel para plataformas desktop e mobile, telefones
para contato fixo e moével
o Tela suspensa (pop-up) de suporte, anexada a todas as paginas do sistema disponivel para
todos os usuérios;
o Atendimento por telefone ou online via chat para instrucdo de uso a todos os usuario do
sistema disponivel em horéario comercial de segunda a sexta-feira;
o Atendimento online para visitantes que ainda ndo possuem os dados de acesso, para se
informarem como adquirir usuario e senha de acesso;

3.33 Sistema leitor de gabarito de provas impressas
o Disponibilidade de area de importacdo de gabaritos escaneados, que serdo lidos
automaticamente, retornando o resultado das provas de todos os alunos, por etapa de
ensino, turma, disciplina é professores.

3.34. Ambiente para avaliagéo institucional
o Devera esta disponivel no ambiente dos pais, alunos, professores e equipe gestora;
Opcéo para cadastrar os descritores, separados por pais, alunos, professores e equipe
gestora;
o Permitir que a avaliagdo seja feita em momentos distintos, podendo o avaliado, continuar a
avaliacdo da questdo em que ele parou;
o Painel que informe quais questdes ainda estdo pendentes;

4 - PLANO GERAL DO PROJETO
4.1 - INTRODUGCAO

O presente Plano Geral do Projeto tem como objetivo o estabelecimento das condi¢des e
especificacdes técnicas para a aquisicdo de uma Solugcdo Tecnolégica Integrada de Gestédo
Administrativa e Pedagdgica, e devera ser utilizado como referéncia para o acompanhamento dos
servigos que serdo prestados.

4.2 - FASES DO PROJETO

O projeto de implantacéo da Solugdo Tecnoldgica compreende a execugdo das seguintes atividades:
I Planejamento Geral dos Servicos;
Il. Instalacdo da Solugdo Tecnoldgica no Ambiente Tecnol6gico da PREFEITURA;
Il Migracéo de dados legados incluindo dados dos alunos, notas, professores e colaboradores;
V. Manutencéo corretiva da Solucdo Tecnoldgica;
V. Desenvolvimento e adaptacao de funcionalidades da Solugédo Tecnoldgica;

VI. Implantacé@o da Soluc¢éo Tecnolégica nas Unidades Administrativas e Escolares;
VIL. Treinamento dos secretarios escolar;
VIII. Treinamento dos professores;

IX. Treinamento da equipe pedagdgica na secretaria de educacao;
X. Suporte técnico e operacional;

4.3 - DETALHAMENTO DAS FASES DO PROJETO
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As fases do projeto deverdo ser executadas observando-se as seguintes condicdes e especificacbes
técnicas:

4.3.1 - PLANEJAMENTO GERAL DOS SERVICOS

4.3.1.1 - A fase inicial do projeto consiste no Planejamento Geral dos Servicos que devera ser
realizado pela equipe da CONTRATADA com participacdo efetiva da equipe da SECRETARIA DE
EDUCACAO, aqui representada pela Secretaria Municipal de Educacéo. O Planejamento Geral dos
Servicos devera considerar todas as fases do projeto, os alinhamentos necessarios para a sua
execucao e a revisdo e aprofundamento dos processos decorrentes da implantagéo.

4.3.1.2 - O Planejamento Geral dos Servicos devera ser revisado e aprovado pela SECRETARIA DE
EDUCACAO para inicio da sua Execucao.

4.3.1.3 — A PREFEITURA disponibilizara um Gerente de Projetos que permanecera residente nas
instalacdes da Secretaria de Educacéo durante todo periodo contratado, representando o elo entre a
CONTRATADA e a SECRETARIA DE EDUCACAO. O Gerente de Projeto é o profissional
responsavel pela conducao do projeto, planejando e coordenando o desenvolvimento do projeto com
base no seu Plano Geral, colhendo métricas, suprindo necessidades e mantendo o foco na meta de
projeto. Devera organizar as reunides, acompanhar os treinamentos, avaliar o desenvolvimento do
projeto e resolver conflitos.

4.3.2 - O Planejamento Geral dos Servicos devera considerar os prazos apresentados no
Cronograma a ser elaborado pela SECRETARIA DE EDUCACAO em conjunto com a
CONTRATADA.

4.4 — DIREITO DE USO DA SOLUCAO

4.4.1 - A propriedade intelectual e comercial da Solugdo Tecnoldgica continuara sendo exclusiva da
CONTRATADA, e a PREFEITURA comprometer-se-a expressamente em utilizar destes cédigos-
fonte somente para uso préprio e para os fins a que se destinam, comprometendo-se a PREFEITURA
a ndo ceder ou comercializar, sem a prévia anuéncia da CONTRATADA, qualquer componente,
artefato ou material relativo a Solugdo Tecnol6gica para quaisquer terceiros, sob qualquer forma ou
titulo, ou dar em garantia, observadas as limitagdes legais constantes na Lei de Software e na Lei de
Direitos Autorais, respectivamente Leis n°. 9.609/98 e 9.610/98.

4.5 — INSTALACAO DO APLICATIVO NO AMBIENTE TECNOLOGICO DA PREFEITURA

4.5.1 - Nesta etapa a CONTRATADA devera colocar a Solugéo Tecnoldgica em funcionamento pleno
no Ambiente Tecnolégico definido entre as partes.

4.5.2 - A PREFEITURA sera responsavel pela disponibilizacao dos links de comunicacédo (acesso a
internet) para acesso a Solu¢éo Tecnolégica nas Unidades Administrativas e Escolares da Secretaria
de Educacgéo.

4.6 — MIGRACAO DE DADOS

4.6.1 — A CONTRATADA devera realizar os servicos de migracdo dos dados legados da
Secretaria Municipal de Educac¢do tais como notas, histérico escolar, histérico de
transferéncias, observacdes e pareceres, fichas de acompanhamento e frequéncia para a nova
solucéo tecnoldgica.

4.7 - MANUTENCAO CORRETIVA DA SOLUCAO
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4.7.1 - A CONTRATADA devera realizar, até o final do periodo de vigéncia contratual, a manutencéo
corretiva da Solucdo Tecnoldgica.

4.7.2 - Considera-se Manutencdo Corretiva, todo o ajuste necessario ao perfeito funcionamento da
Solugdo Tecnoldgica, criacdo de novos modelos de documentos, atas, cadernetas, fichas e
formularios.

5.1 — IMPLANTACAO DA SOLUGAO NA SECRETARIA E NAS UNIDADES ESCOLARES

5.1.1 — A Solugéo Tecnolégica devera ser implantada nas instala¢cdes das Unidades Administrativas e
Escolares da Secretaria Municipal de Educacéo;

5.1.2 - O processo de implantagdo devera prever uma forte interacdo entre a equipe da
CONTRATADA e a equipe de gestdo da PREFEITURA para a identificacdo dos problemas
encontrados e para a discussédo das acbes recomendadas para suas resolu¢des. Para sucesso do
gerenciamento deste projeto, devera permanecer residente, nas instalacdes da PREFEITURA, aqui
representadas pela Secretaria Municipal de Educa¢éo, um gerente de projetos, que tornara dindmica
a comunicagdo entre as partes. Esse agente serd responsavel pelas comunicacdes e mantera os
documentos relacionados ao projeto organizados e atualizados, acompanhando todas as fases da
implementacdo da Solucdo Tecnoldgica.

6.1 — TREINAMENTO DOS USUARIOS NO USO DA SOLUCAO

6.1.1 - A CONTRATADA devera elaborar um programa de capacitacdo dos usuérios das Unidades
Administrativas e Escolares da Secretaria de Educacgéo, que devera contemplar todas as orientacdes
necessarias para a operagdo da Solucéo Tecnoldgica.

6.1.2 — O fornecimento dos materiais didaticos necessarios para 0 treinamento sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.3 - O programa de capacitacdo elaborado pela CONTRATADA devera ser aprovado pela
PREFEITURA antes do inicio da sua execucao.

6.1.4 - A preparacdo do ambiente para os treinamentos, infraestrutura para os treinamentos (salas de
treinamento, equipamentos, mobiliario, conexdes a Internet) ser4 de responsabilidade da
PREFEITURA.

6.1.5 — Antecedendo o treinamento aos usuéarios das Unidades Escolares e Administrativas da
Secretaria Municipal de Educacdo, a CONTRATADA devera elaborar um programa de capacitacéo
para no minimo 2 (dois) técnicos da Secretaria Municipal de Educacdo — Sec¢do de Suporte Técnico
as Unidades Escolares e do NTI — Nucleo de Tecnologia da Informacdo da PREFEITURA
conhecerem tecnicamente a Solu¢do Tecnoldgica, sua arquitetura e suas funcionalidades. Essa
capacitacao devera ter carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula presenciais e incluir no
minimo o0s seguintes assuntos: configuracdo, gerenciamento e administracdo dos sistemas,
gerenciamento de arquivos, uso de moédulos do sistema, gestdo de acessos, contas, senhas,
diretérios e arquivos. De forma complementar, podendo ser utilizados recursos de ensino online em
um ambiente virtual de aprendizagem, os técnicos deverao ter acesso a informacdes complementares
sobre o sistema e suas funcbes, bem como poderdo entrar em contato com os profissionais
instrutores para sanar duvidas especificas quanto ao uso do sistema.

7.1 — SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

7.1.1 - Devera estar disponivel aos usuéarios da Solugdo Tecnoldgica um servico de Help Desk
(navegador WEB) e também uma central telefénica que possibilitara acionar o suporte técnico da
Solugdo Tecnoldgica. O objetivo destes servigos é proporcionar maior produtividade aos usuérios na
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utilizacdo da Solugdo Tecnoldgica, bem como manter o controle efetivo dos problemas apresentados,
visando o perfeito funcionamento, utilizagcéo, seguranca e integridade da solucéo.

7.1.2 - Os servicos de suporte técnico deverdo garantir a operacdo continua da solucao e deverao
compreender as seguintes atividades:
e Detectar e registrar ndo conformidades reais ou potenciais;
e Resolver problemas e esclarecer dividas relacionadas ao uso da Solucdo Tecnoldgica;
e Detectar e orientar a correcdo de programas, produtos e funcionalidades da Solucdo
Tecnolégica;
e Executar outras atividades correlatas.

7.1.3 - Os atendimentos as solicitagées de suporte técnico deverdo ser realizados de forma remota,
em local apropriado a ser disponibilizado pela PREFEITURA nas instalacdes da Secretaria Municipal
de Educacado, sendo que a CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo dos recursos
humanos e tecnolégicos para o funcionamento desse ambiente, bem como mdveis e recursos de
comunicacdo. Os atendimentos as solicitacdes de suporte técnico deverdo ser realizados de forma
presencial nas Unidades Administrativas e Escolares da Secretaria Municipal de Educacéo, quando
da impossibilidade de solu¢do do problema de forma remota.

7.1.4 — Os servicos de suporte deverdo estar disponiveis a todos os usuarios da Solucao Tecnoldgica
de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados.

7.1.5 - Na fase de implantacdo da Solugéo Tecnoldgica nas Unidades Administrativas e Escolares da
Secretaria de Educacdo, a CONTRATADA deverd realizar o Suporte Operacional para as atividades
relacionadas a operagdo da Solugdo Tecnoldgica realizadas pelos usuarios, dirimindo duvidas e
orientando os usuérios para a melhoria dos processos de trabalho com a utilizacdo da Solugéo

Tecnolégica.
8.1 — TESTE DE CONFORMIDADE

Para os requisitos da solugcdo constantes no presente Termo de Referéncia, que sao
obrigatorios, a Administragdo Publica Municipal deverd, trés dias Uteis apds o certame, solicitar teste
de conformidade a licitante vencedora, no intuito de validar e comprovar a existéncia e a
funcionalidade de tais requisitos. A equipe de apoio formada por profissionais da Secretaria Municipal
de Educacgdo, responsavel pelo teste de conformidade, deverd conferir todos os requisitos
obrigatérios, dentre todos detalhados no termo de referéncia.

O teste de conformidade devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal,
em ambiente destinado para este fim. Os equipamentos utilizados para as demonstracdes durante o
teste de conformidade deverdo ser providenciados pela prépria licitante, incluindo, entre outros,
computador, projetor multimidia, conexao a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de se
evitar contesta¢gdes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante.

A licitante classificada em primeiro lugar sera convocada para o teste de conformidade da
solugdo objeto deste edital, a fim de comprovar o atendimento dos requisitos obrigatdrios que
declarou atendimento. Caso a solucdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a
mesma sera desclassificada, sendo convocadas para a realizagdo deste teste as demais licitantes,
por ordem de classificagao.

A licitante cuja solucéo for reprovada no teste de conformidade, ou seja, ndo atender a
qualquer dos requisitos obrigatérios que declarou atender, podera ser julgada inidonea para contratar
com a Administracdo Publica Municipal. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste
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edital e consequente aprovagdo no teste de conformidade, a licitante sera declarada vencedora,
adjudicado a esta, 0 objeto da licitag&o.

O teste de conformidade sera feito considerando as funcionalidades pontuadas no Anexo I,
que a licitante declarou possuir completamente no momento da apresentacdo de sua proposta
técnica, referente as funcionalidades descritas nos mddulos do sistema especificado.

9- DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

9.1 - Para todos os efeitos legais e melhor caracterizacdo do fornecimento, bem assim para definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora contraidas, integram este contrato, como se
nele estivessem transcritos, com todos 0s seus anexos, 0s seguintes documentos:

9.1.1 - Edital do Pregéo Presencial n° 030/2019;
9.1.2 - Proposta da Contratada.
9.1.3 — Ata de Julgamento

9.2 - Os documentos referidos em 2 sdo considerados suficientes para, em complemento a este
contrato, definir a sua extenséo e, desta forma, reger a execu¢éo do objeto contratado.

10- DA VIGENCIA

10.1 - O presente contrato tera vigéncia até 31 de dezembro de 2019, a contar da primeira ordem de
inicios dos servicos, podendo ser aditivado nos termos previstos na Lei 8.666/93.

11 - DO PRECO

11.1 - O prego total previsto para o fornecimento dos servicos deste contrato é o apresentado na
proposta final da contratada, o qual totaliza o valor de R$ 34.992,00 (trinta e quatro mil, novecentos e
noventa e dois reais), conforme Item | deste contrato.

11.2 - O preco retro referido € final, ndo se admitindo qualquer acréscimo, estando incluidas no
mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, como também os lucros da contratada,
conforme previsto no edital.

11.3 - As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta do or¢camento vigente para o
exercicio financeiro de 2019, a saber:

PREVISAO
. DISPONIBILIDADE
UNIDADE DOTAGOES DESEESAS ORCAMENTARIA
ORCAMENTARIA

02.05 - Secretaria
Municipal de Educacéo

PROJETO/ATIVIDADE | 2097 — Gestdo das Acdes
do Ensino Fundamental
ELEMENTO DE

DESPESA

R$ 40.791,96

3.3.9.0.39.00.00 — Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica

12- DO PRAZO DE EXECUCAO E FORMA DE EXECUCAO
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12.1 — O presente contrato tera vigéncia até 31 de dezembro de 2019, a contar da primeira ordem de
inicios dos servigos, podendo ser aditivado nos termos previstos na Lei 8.666/93.

12.2 - A instalacdo, migracdo dos dados e treinamento dos sistemas deverdo ser realizados pelo
Contratado, nos locais determinados pela Contratante em até 08 (oito) dias Uteis a partir da requisicdo
do setor competente.

12.3 — O nédo fornecimento dos servi¢os ora locados descritos no anexo | deste instrumento contratual
no prazo descrito no item 12.2, a partir da requisicdo do setor competente, ensejara a CONTRATADA
multa diaria no valor de 0,5% (meio por cento) sobre o valor global do contrato, e a inexecucéo total
ou parcial, ensejara nas penalidades previstas no art. 87 da Lei 8.666/93 e art. 7° da Lei 10.520/2002.

12.4 — O retardamento na prestacao dos servigcos superior a 02 (dois) dias, do prazo estipulado no
item 12.2, ensejara na rescisao contratual, além das penalidades previstas no item 12.3.

13 - DAS CONDICOES E DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1 - Os pagamentos devidos ao contratado serdo efetuados em até 90 (noventa) dias pelo Setor da
Tesouraria desta Prefeitura, mediante apresentacdo de notas fiscais/faturas devidamente
acompanhadas das Certid6es Negativas do Sistema de Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), Fazenda Nacional, Fazenda Estadual da sede da licitante, Fazenda
Municipal da sede da licitante e da Justi¢ca do Trabalho.

13.2 — Os valores das Notas Fiscais deverdo estar em conformidade com os precos deste contrato,
as notas fiscais, que apresentarem incorrecbes ou em seus valores ndo estiverem conforme o
contrato serdo devolvidas a Contratada e seu vencimento ocorrera em igual periodo acima.

13.3 - O pagamento sera feito mediante transferéncia bancaria pelo Setor de Tesouraria da Prefeitura
Municipal de Riacho de Santana, Bahia.

13.4 - A CONTRATADA fica vedado negociar ou efetuar a cobranca ou o desconto da fatura emitida
através da rede bancaria ou com terceiros, permitindo-se, tdo somente, cobrangas em carteira
simples, ou seja, diretamente para CONTRATANTE.

14 - DA TRANSFERENCIA DO CONTRATO

14.1 - A CONTRATADA né&o podera em nenhuma hip6tese transferir o presente contrato a terceiros,
sob pena de resciséo.

15 - DAS RESPONSABILIDADES

15.1 - A CONTRATADA é responséavel direta e exclusivamente pela execugdo do objeto deste
contrato e consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que,
na execucédo dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a CONTRATANTE ou
para terceiros.

15.2 — A CONTRATADA ¢ responsavel também pela qualidade dos servicos fornecidos, ndo se
admitindo, em nenhuma hipotese, a alegacédo de que terceiros quaisquer, antes da entrega, tenham

adulterado ou fornecido os mesmos fora dos padrdes exigidos.

16 — DAS PENALIDADES
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16.1 - O néo fornecimento dos servigos objeto deste instrumento determinado pela CONTRATANTE
importara na aplicacdo a CONTRATADA, de multa diaria na ordem de 0,5 % (meio por cento) sobre o
valor do contrato e ensejara ainda as penalidades previstas no art. 87 da Lei 8.666/93 e art. 7° da Lei
10.520/2002.

16.2 - A CONTRATADA, igualmente, sera aplicada a multa descrita no item 16.1, no caso de a
mesma descumprir qualquer outra obrigacéo a ela imposta no presente ajuste.

16.3 — As eventuais multas aplicadas por forga do disposto no subitem precedente, ndo tera carater
compensatorio, mas simplesmente moratério e, portando, ndo eximem a CONTRATADA da
reparacdo de possiveis danos, perdas ou prejuizos que 0s seus atos venham a acarretar, nem
impedem a declaracéo de rescisdo do pacto em apreco.

16.4 - A inexecugéo total ou parcial do contrato importard a CONTRATADA a suspenséo do direito de
licitar e contratar com qualquer ente da administragédo direta ou indireta, conforme previsto no edital,
contados da aplicacdo de tal medida punitiva, bem como a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor do contrato.

16.5 - Seré propiciada defesa a CONTRATADA, antes da imposicao das penalidades elencadas nos
subitens precedentes.

16.6 - Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados dos créditos a que a
CONTRATADA tiver direito ou cobrados judicialmente.

16.7 - Requisitado o servigco da empresa vencedora, ndo entregando esta no prazo previsto, a critério
da administrac@o podera ser requisitado o0 mesmo servico da empresa vencedora em segundo lugar,
sem prejuizos das san¢des previstas nos subitens acima.

17 — DA RESCISAO

17.1 - A inexecucao total ou parcial deste contrato, além de ocasionar a aplicagdo das penalidades
anteriormente enunciadas, ensejard também a sua rescisdo, desde que ocorram quaisquer dos
motivos enumerados no art. 78 da lei federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

17.2 - A rescisdo do contrato podera se dar sob qualquer das formas delineadas no art. 79 da lei
federal n® 8.666/93 e suas alteracdes.

17.3 - Se a rescisdo da avenca se der por qualquer das causas previstas nos incisos | a XI, do art. 78
da lei federal n® 8.666/3 e suas alteraces, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, ao pagamento de
multa equivalente a dez por cento do valor do contrato.

18 - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 - A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar a CONTRATANTE
ou a terceiros, por Si ou seus sucessores e representantes no fornecimento contratado, isentando
esta ultima de toda e qualquer reclamagédo que possa surgir em decorréncia do mesmo.

18.2 - Aplicam-se a este contrato as disposi¢cdes da lei federal n® 8.666/93 e suas alteragfes, que
regulamenta as licitagBes e contratagdes promovidas pela administracao publica.
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18.3 - A Contratada sera responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.

18.4 - A fiscalizacdo podera rejeitar e solicitar a qualquer tempo a substituicdo de funcionario da
contratada, equipamento ou materiais que nao considere adequado ou que ndo atenda as
especificacdes;

19 - DA FISCALIZACAO

19.1 Atividade exercida de modo sistematico pelo Contratante e seus prepostos, objetivando a
verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus
aspectos.

19.2 A Fiscalizacgéo ficara a cargo do Servidor Pablico Wilson Cardoso Nogueira.
20 - DA TOLERANCIA

20.1 - Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissées, a
inobservancia no todo ou em parte, de qualquer dos itens e condi¢cdes deste contrato, tal fato ndo
podera liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e condicdes,
0s quais permanecerdo inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

21 -DO FORO

21.1 - Elegem as partes Contratantes o Foro da Comarca de Riacho de Santana/BA, dirimir todas e
quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja. E por assim estarem justas e Contratadas, as partes, por seus
representantes legais, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo-assinadas, a tudo presentes.

Riacho de Santana, Estado da Bahia, em 12 de novembro de 2019.

Prefeitura Municipal de Riacho de Santana Fabiana de Souza Coqueiro ME
Alan Antbnio Vieira CNPJ n°21.082.719/0001-99
Prefeito Municipal de Riacho de Santana Fabiana de Souza Coqueiro
Contratante Contratada

Wilson Cardoso Nogueira
Fiscal do Contrato

Testemunhas:
10 20
CPF: CPF:
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